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Anzeigenmotive 2010
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Das Motiv gefällt

- Wie gefällt Ihnen diese Anzeige?
- Basis: Befragte, die die Anzeige schon einmal gesehen haben
- Angaben im Prozent
1 Mittelwerte der Skalenpunkte von 1 = gefällt mir sehr gut 6 = gefällt mir ganz und gar nicht
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Das Motiv hat bei 42% der Erinnerer das Interesse geweckt, sich 
näher mit dem Thema Erdgas als Kraftstoff zu beschäftigen

- Wie gefällt Ihnen diese Anzeige?
- Basis: Befragte, die die Anzeige schon einmal gesehen haben
- Angaben im Prozent
1 Mittelwerte der Skalenpunkte von 1 = gefällt mir sehr gut 6 = gefällt mir ganz und gar nicht
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Anzeigenmotive 2010

- Sehr gute Ergebnisse im Pretest.
- Schaltung in Fachzeitschriften.
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Online-Banner 2010 – BIO-ERDGAS
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PR-Arbeit wichtig für Erläuterung Bio-Erdgas
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Bereitstellung von Hörfunkspots für den Transport der Kampagne 
auf die regionale Ebene

Bereitstellung von Hörfunkspots 
zu den Themen

•      Erdgas & Solar

•      Erdgasfahrzeuge

für beteiligte Unternehmen.
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Marktforschung zum Monitoring 
der Produktkampagne
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Steigende Bekanntheit des neu gestalteten Erdgas-Logos

19,9

18,4

12,3

7,9

4,7

4,4

3,5

2,8

2,5

1,3

0,3

0,9

54,4

1,8

16,6

17,0

3,3

6,6

4,3

0,8

1,2

2,5

0,4

1,0

68,0

0 20 40 60 80 100

Grün / grüner Hintergrund

Schriftzug / Name "Erdgas"

Zweig / grünes Blatt

Gelb / orange

Einfach / schlicht

Großbuchstaben / große Buchstaben

(Druck-)Buchstaben

(Erdgas)Flamme

Schwarz / grau

Sonstige Farben

Raute / Parallelogramm / Balken

Sonstiges

Weiß nicht / kenne das Logo nicht

Gesamt 2010 / N = 316

Gesamt 2009 / N = 512

- Angaben in Prozent
- Ungestützte Fragestellung / Mehrfachantworten
- Basis 2009: Alle Befragten
- Basis 2010: Befragte, denen die Marke Erdgas zumindest 

gestützt bekannt ist

- Jede Produktmarke hat ein Logo, so z.B. Adidas die „Drei 
Streifen“ oder Mercedes-Benz den „Stern“. Wenn Sie an das 
Logo der Produktmarke Erdgas denken. Wie würden Sie dieses 
Logo beschreiben?
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Das neue Erdgas-Logo wird von 36% gestützt erinnert, 
primär aus Zeitungen / Zeitschriften

Wo haben sie dieses Logo gesehen?1 / N = 184

- Angaben in Prozent
1 Basis: Befragte, die dieses Logo schon einmal gesehen 

haben

36,2
53,1

10,6

Ja Nein Weiß nicht

27,7

13,0

13,0

10,3

8,7

7,1

0,5

6,5

43,5

0 10 20 30 40 50

Zeitung / Zeitschrift

Werbung allg.

Auf Fahrzeugen

Internet

Prospekt / Flyer

(Werbe)Plakat / Werbetafel

Im Fernsehen / Fernsehwerbung

Sonstige

Weiß nicht / kann mich nicht daran erinnern

Haben sie dieses Logo schon einmal gesehen? / N = 508
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„Natürlichkeit“ steht für Umweltfreundlichkeit und nachwachsende 
Rohstoffe / erneuerbare Energien

- Ungestützte Fragestellung / Mehrfachantworten 
- Angaben in Prozent
- Größe spiegelt Relevanz wider

- Energieträger bzw. Heizsysteme haben verschiedene Eigenschaften, wie z.B. 
Wirtschaftlichkeit oder Natürlichkeit. Was verstehen Sie unter „Natürlichkeit“ im 
Hinblick auf Energieträger / Energiearten? Welche Eigenschaften verbergen sich 
hinter diesem Begriff? Was assoziieren Sie mit „Natürlichkeit“ im Hinblick auf 
Energieträger / Energiearten? Bitte sagen Sie mir alles, was Ihnen dazu 
spontan einfällt.

Details

Belastet die Umwelt nicht / 
umweltfreundlich
Nachwachsende Rohstoffe / 

Erneuerbare Energien
Natürliche Brennstoffe / 
Brennstoffe aus der Natur

Muss nicht produziert werden
Aus der Natur / natürlich

Wenige Schadstoffe / Abgase / Emissionen
Fossile Brennstoffe / Energieträger

EinfachSauber / rein

Keine Chemie / chemischen StoffeKeine Atomenergie / Gegenteil von Atomstrom
Wenig Energieverbrauch beim Heizen / sparsam

Ungefährlich Zuverlässige Energie / Versorgungssicherheit Allgemein gut
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Signifikante Verbesserung von Erdgas in puncto Umweltschonung 
gegenüber der Vorwelle

- Bitte sagen Sie mir nun, in wie weit Sie den folgenden 
Aussagen 
in Bezug auf den Energieträger (…) zustimmen.

- Ermittlung der relativen Wichtigkeiten der Eigenschaften 
mittels Konstantsummenskalen

- WICHTIG: Eingeschränkte Vergleichbarkeit der Indices 
aufgrund der Hinzunahme eines neuen Items

- 1 Mittelwerte der Skala: 1 = stimme voll u. ganz zu bis 
6 = stimme ganz u. gar nicht zu

- a Signifikanzniveau 95% i. Vgl. zur Vorwelle
- aa   Signifikanzniveau 99,9% i. Vgl. zur Vorwelle
- * Signifikanzniveau 95% i. Vgl. zu Erdgas
- **  Signifikanzniveau 99,9% i. Vgl. zu Erdgas

Geringe Umweltbelastung bei Verwendung
des Energieträgers, d.h. wenig Schadstoffe

2,5
(2,6)32%

2,9
(3,2)a

Holz-Pellets       2,2**    (2,4)

Wärmepumpe    2,4**    (2,1)

Erdgas               2,9      (3,2)a

Heizöl                3,6**    (4,0)

Geringe Umweltbelastung bei Gewinnung /
Herstellung / Transport des Energieträgers

2,7
(2,8)26%

Erneuerbarer Energieträger /
nachwachsende Rohstoffe

3,7
(4,1)a24%

Index1Eigenschaften Passung1Wichtigkeit

(1) Stimme voll
und ganz zu

(2) Stimme zu

(3) Stimme
eher zu

(4) Stimme eher
nicht zu

(5) Stimme
nicht zu

(6) Stimme ganz
und gar
nicht zu

In
de

x 
“U

m
w

el
ts

ch
on

un
g”

Benchmarking 2010 (2009)1

Ist eine natürliche Heizenergie 2,818%
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Fehlende Erneuerbarkeit nach wie vor als Hauptnachteil von Erdgas 
gegenüber den alternativen Energieträgern

Geringe Umweltbelastung bei Verwendung
des Energieträgers, d.h. wenig Schadstoffe

Ist eine natürliche Heizenergie

Geringe Umweltbelastung bei Gewinnung /
Herstellung / Transport des Energieträgers

- Mittelwerte der Skala: 1 = stimme voll u. ganz zu 
bis 
6 = stimme ganz u. gar nicht zu

-    Signifikanzniveau 95% i. Vgl. zu Erdgas 
-    Signifikanzniveau 99,9% i. Vgl. zu Erdgas

- Bitte sagen Sie mir nun, in wie weit Sie den 
folgenden Aussagen 
in Bezug auf den Energieträger (…) zustimmen.

Erdgas 2010 /
N = 502

Heizöl 2010 /
N = 164

Holz-Pellets 2010 /
N = 172

Wärmepumpe 2010 /
N = 168

(1) Stimme voll und 
ganz zu

Stimme ganz und gar nicht zu (6)

Tracking

Details

Erneuerbarer Energieträger /
nachwachsende Rohstoffe
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Signifikante Imagegewinne für Erdgas in den Bereichen 
Umweltschonung sowie Versorgungssicherheit & Unabhängigkeit 

- Bitte sagen Sie mir nun, in wie weit Sie den folgenden 
Aussagen 
in Bezug auf den Energieträger Erdgas zustimmen.

- Mittelwerte der Skala: 1 = stimme voll u. ganz zu bis 
6 = stimme ganz u. gar nicht zu

- a Signifikanzniveau 95% i. Vgl. zur Vorwelle
- aa   Signifikanzniveau 99,9% i. Vgl. zur Vorwelle
- 1 Indizes im Vgl. zu den Vorjahren nur eingeschränkt 

vergleichbar 

Wichtig-
keit

Faktor

Erdgas 
2010
Erdgas 
2009

1 6Stimme ganz
und gar nicht zu2 3 5Stimme voll 

und ganz zu 4

Versorgungs-
sicherheit & 

Unabhängigkeit1

Technische 
Sicherheit

Umweltschonung1

Innovation & 
Modernität

Wirtschaftlichkeit 
& Energieeffizienz

Komfort1

21%

9%

12%

3%

37%

18%

a

a
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Bekanntheit von Biogas im Vergleich zur Vorwelle gestiegen

Ist Ihnen Biogas bekannt, sei es auch
nur dem Namen nach?1

47,7

36,0

8,9

4,7

3,7

2,3

0,5

12,1

8,4

51,2

36,6

11,6

4,1

9,3

3,3

7,6

8,7

0 20 40 60

Gewinnung aus natürl. Materialien /
landwirtschaftl. Abfälle

Gas aus biologischen Stoffen (Pflanzen / Gülle)

Verrottung / Vergärung organischer
Substanzen

Brennbares Gas

Energie aus nachwachsenden Rohstoffen (z.B.
Mais)

Alternative / umweltfreundliche Energie

Natürlicher Brennstoff / Heizenergie

Sonstiges

Weiß nicht / kann ich nicht genau sagen

Gesamt 2010 / N = 214
Gesamt 2009 / N = 172

Was verstehen Sie unter Biogas?2

-  1 Neben Energieträgern, wie z.B. Erdgas ist in den letzten 
Jahren Biogas als neuer Energieträger in Erscheinung 
getreten. Ist Ihnen Biogas bekannt, sei es auch nur dem 
Namen nach?

- Angaben in Prozent

-  Angaben in Prozent
- Ungestützte Fragestellung / Mehrfachantworten
- 2 Basis: Befragte, denen Biogas bekannt ist

57,9

66,4

42,1

33,6

2010 /
N = 508

2009 /
N = 512

Nein Ja
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Jetzt fast gleiche Bekanntheit für Biogas als Heizenergie und als 
Kraftstoff

- Kennen Sie mögliche Einsatzgebiete für Biogas – und wenn 
ja, welche?

57,0

55,6

26,6

20,6

1,4

62,8

37,8

27,9

19,8

0,6

0 20 40 60 80

Treibstoff für
(Erdgas)Fahrzeuge

Einspeisung von Biogas ins
Erdgasnetz f. Heizung /
Warmwasserbereitung

Brennstoff für
Blockheizkraftwerke zur

Stromerzeugung

Nein, kenne keine
Einsatzgebiete

Sonstiges

Gesamt  2010 / N = 214
Gesamt  2009 / N = 172

- Angaben in Prozent
- Ungestützte Fragestellung / Mehrfachantworten
- Basis: Befragte, denen Biogas bekannt ist
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Bio-Erdgas ist deutlich weniger bekannt als Biogas – vermutet wird 
hinter beiden Begriffen mehr oder weniger dasselbe

Haben Sie schon einmal etwas von 
Bio-Erdgas gehört? 

Was verstehen Sie unter Bio-Erdgas?1

-  Angaben in Prozent
- Ungestützte Fragestellung / Mehrfachantworten
- 1 Basis: Befragte, die schon einmal etwas von Bio-Erdgas 

gehört haben

- Angaben in Prozent

41,3

18,2

17,3

12,4

2,5

0,8

0,0

3,3

16,5

41,1

16,1

16,1

10,7

3,6

3,6

16,1

0 20 40 60

(Erd)gas aus Biomasse / Pflanzen / Abfällen

Das gleiche wie Biogas

Gemisch aus Bio- und Erdgas

Aufbereitetes / veredeltes / von Schadstoffen
befreites (Bio)Gas

Umweltfreundliches Gas

Nutzbare Energie

Das gleiche wie Erdgas

Sonstiges

Weiß nicht / keine Angabe

Gesamt 2010 / N = 121
Gesamt 2009 / N = 172

70,1

89,1

29,9

10,9

2010 /
N = 508

2009 /
N = 512

Nein Ja
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41% sehen keine Unterschiede zwischen Biogas und Bio-Erdgas

- Unterscheidet sich Bioerdgas von Biogas – wenn ja 
wodurch?

41,3

11,6

3,3

2,5

8,3

36,4

0 10 20 30 40 50

Nein, Bioerdgas unterscheidet
sich nicht von Biogas

Bioerdgas hat höheren
Brennwert / höhere Qualität

Bioerdgas wird aus Biogas
hergestellt

Biogas ist zum Heizen
ungeeignet

Sonstiges

Weiß nicht / keine Angabe

Gesamt  2010 / N = 121

- Angaben in Prozent
- Ungestützte Fragestellung / Mehrfachantworten
- Basis: Befragte, die schon einmal etwas von Bioerdgas 

gehört haben
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Wie auch im Vorjahr sehr positive Vorteils-/Nachteils-Ratio 
für Bio-Erdgas

∑ Vorteile: 75,1% ∑ Nachteile: 24,9%

- Angaben in Prozent
- Ungestützte Fragestellung / Mehrfachantworten
- Größe spiegelt Relevanz der Vorteile / Nachteile wider
* Umweltfreundlich bei Herstellung und Nutzung

Sehe keine 
Nachteile

Geringe Effizienz
Zu teuer / hohe Preise

Geruchsbelästigung

Nur in geringen Mengen verfügbar
Gefährlich / nicht erprobt

Aufwendige Aufbereitung / energieintensive Herstellung

Verwendung von Lebensmitteln / Rohstoffen

Aufwendige Umstellung erforderlich (für Ölheizer)

Weniger Anbauflächen für Lebensmittel

Nachwachsende / 
erneuerbare Rohstoffe

Umweltfreundlich*
Verwertung von Abfällen Günstig

Herstellung aus natürlichen 
Rohstoffen / Biomasse

Sehe keine Vorteile

Unabhängigkeit (von Konzernen und Ausland)
Produktion im Inland / lokale Produktion

Alternative Energie
Hohe Versorgungssicherheit

Vielseitig einsetzbar
Fossile Rohstoffe werden geschont

- Biogas bzw. Bio-Erdgas wird aus organischen Substanzen, 
wie z.B. Mais, Pflanzenabfällen, Klärschlamm oder Gülle 
gewonnen und kann, ähnlich wie Erdgas, zum Heizen oder 
auch als Kraftstoff für Fahrzeuge verwendet werden. 
Welche Vorteile bietet Biogas Ihrer Ansicht nach?

- Und welche Nachteile hat Biogas bzw. Bio-Erdgas Ihrer 
Ansicht nach?

Seite 22



BDEW

Der Anteil Erdgasheizer mit Mehrpreisbereitschaft für ein Bio-Erdgas-
Produkt ist im Vergleich zur Vorwelle gestiegen (2009: 18%)

Jetzt wo Sie die Vorteile von Bio(erd)gas kennen: Wären 
Sie bereit, für ein Bio(erd)gas-Produkt im Vergleich zu 
ihrem normalen Erdgas mehr zu zahlen?1 / N = 248

38,8

10,4

1,5

1,5

29,9

14,9

3,0

0 10 20 30 40 50 60

1% oder weniger

2%

3%

4%

5%

mehr als 5%

Weiß nicht / keine Angabe

13,7

59,3 27,0

Ja
Nein
Weiß nicht / k.A.

Wie viel mehr wären Sie bereit, für das 
Bio(erd)gas-Produkt zu zahlen?2 /
N = 67 / MW = 3,8%

- Angaben in Prozent
- 1 Basis: Erdgasheizer

-  Angaben in Prozent
- Ungestützte Fragestellung / Mehrfachantworten
- 2 Basis: Befragte, die bereit wären für Bio(erd)gas-

Produkte mehr zu zahlen
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BIO-ERDGAS für Endkunden

ENTWÜRFE            Anzeige und Longcopy
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Wenn Sie weitere Informationen wünschen, 
wenden Sie sich an:

Herr John Werner

Leiter Kampagnien-Büro

BDEW Bundesverband der Energie- und 
Wasserwirtschaft e. V. 
Tel.: (030) 300 199 1260
Mail: john.werner@bdew.de

Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit


	  ERDGAS Produkt- und  Systemkampagne  TOP 7 – Kurzinformation zur neuen  Erdgas-Dachkampagne 
	Folie 2
	Anzeigenmotive 2010
	Folie 4
	Das Motiv gefällt
	Das Motiv hat bei 42% der Erinnerer das Interesse geweckt, sich näher mit dem Thema Erdgas als Kraftstoff zu beschäftigen
	Folie 7
	Online-Banner 2010 – BIO-ERDGAS
	PR-Arbeit wichtig für Erläuterung Bio-Erdgas
	Bereitstellung von Hörfunkspots für den Transport der Kampagne auf die regionale Ebene
	Marktforschung zum Monitoring  der Produktkampagne
	Steigende Bekanntheit des neu gestalteten Erdgas-Logos
	Das neue Erdgas-Logo wird von 36% gestützt erinnert, primär aus Zeitungen / Zeitschriften
	„Natürlichkeit“ steht für Umweltfreundlichkeit und nachwachsende Rohstoffe / erneuerbare Energien
	Signifikante Verbesserung von Erdgas in puncto Umweltschonung gegenüber der Vorwelle
	Fehlende Erneuerbarkeit nach wie vor als Hauptnachteil von Erdgas gegenüber den alternativen Energieträgern
	Signifikante Imagegewinne für Erdgas in den Bereichen Umweltschonung sowie Versorgungssicherheit & Unabhängigkeit 
	Bekanntheit von Biogas im Vergleich zur Vorwelle gestiegen
	Jetzt fast gleiche Bekanntheit für Biogas als Heizenergie und als Kraftstoff
	Bio-Erdgas ist deutlich weniger bekannt als Biogas – vermutet wird hinter beiden Begriffen mehr oder weniger dasselbe
	41% sehen keine Unterschiede zwischen Biogas und Bio-Erdgas
	Wie auch im Vorjahr sehr positive Vorteils-/Nachteils-Ratio  für Bio-Erdgas
	Der Anteil Erdgasheizer mit Mehrpreisbereitschaft für ein Bio-Erdgas-Produkt ist im Vergleich zur Vorwelle gestiegen (2009: 18%)
	BIO-ERDGAS für Endkunden
	Folie 25

